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El trabajo expone, desde una perspectiva docente, reflexiones surgidas a partir
de situaciones concretas de ensefianza- aprendizaje en el marco de una asignatura cuya
finalidad principal es la produccion oral y escrita y cuyos destinatarios son estudiantes
de la carrera de Licenciatura en Comunicacion Social. Como es sabido, en tanto proceso
comunicativo, esta adquisicion involucra una serie de competencias que trascienden el
conocimiento del codigo linguistico pues se relaciona con saberes pragmaticos,
textuales y sociolingisticos. Siguiendo este enfoque, algunos enunciados del programa
de la materia tienen como finalidad introducir al alumno en nociones como
comunicacion, competencia comunicativa, variedades linglisticas, registros, lengua
estandar, adecuacion, discurso, texto, contexto, coherencia, cohesion, géneros, actos de
habla, presuposicion, implicatura y maximas conversacionales. Estos conceptos se
consideran basicos para desarrollar en el estudiante saberes tedricos y practicos que le
posibiliten por un lado reflexionar sobre la lengua y la produccion escrita como
fendbmeno de la comunicacion y, por otro, desempefiarse de manera eficaz como
comunicador.

Con el fin de sensibilizar al estudiante hacia las variedades no estandar del
espafol y promover una ruptura epistemoldgica respecto de una concepcion de la lengua
como entidad homogénea, se ha procurado promover la toma de conciencia de la
existencia y validez de las maltiples variaciones y de su relacion con el sistema social, a
partir del desarrollo de algunos temas propios del campo de estudio de la
sociolinguistica. Del mismo modo se ha apuntado a desplazar el paradigma correcto-

incorrecto y la adopcion del criterio de adecuacion.



Con el convencimiento de que el docente es, ademéas de responsable de la
orientacion del aprendizaje, un investigador de los fendmenos de la clase se recopilaron
datos para analizar el grado de apropiacion de esta nueva perspectiva en la
consideracion de los diferentes fendmenos linglisticos. Por otra parte, hacia la
finalizacion del periodo lectivo 2005, se ha realizado también una encuesta para acceder
a mas informacion. Las cuestiones tratadas por el cuestionario giran en torno a aspectos
como la concepcidn de la lengua (en tanto entidad homogénea/heterogénea), el sentido
de la normativa para la comunicacion escrita (presentada en dos preguntas: una de nivel
general y otra de andlisis de un caso) y la valoracion de ciertos usos linglisticos
cotidianos. El trabajo, por lo tanto, consiste en un examen interpretativo de los
resultados de esta encuesta y de las apreciaciones surgidas de la practica docente como
también su puesta en dialogo con las expectativas y los posicionamientos teéricos
asumidos como desde la catedra.

La ponencia esta articulada alrededor de un concepto clave de la sociologia del
lenguaje como lo es el de “actitudes linguisticas”. El procesamiento de la informacion
se agrupa alrededor de tres apartados que tratan una problematica especifica: 1- La
concepcion acerca de lengua (unidad/diversidad), 2- La actitud hacia la norma y 3- La
actitud hacia otras variedades.

El primero de estos subtitulos trata de explicar un fendmeno recurrente en las
respuestas como es el caso del reconocimiento de la diversidad pero sélo en términos de
variedades geogréficas. A modo de explicacion se ensayan hipotesis que contemplan
distintos factores que pueden incidir en este reduccionismo en que incurre un porcentaje
significativo. Es posible conjeturar, a la luz de lo aportado en el item siguiente referido
a la norma, que el desconocimiento de la variedad social esta motivado en el prejuicio
hacia un uso ligado directamente al nivel de instruccion a través de la cual se inculca
tambien el valor de la correccion.

En el segundo se analiza la excesiva valoracion de la norma. En dos de las
preguntas se explora la posicion de los estudiantes ante la simplificacion de la ortografia
y sus opiniones en torno del tema de la correccion gramatical. Esta pronunciada
importancia concedida a los aspectos gramaticales del texto escrito, es presentada como
el Unico saber que debe poseer un escritor competente sin ser articulada con otros
criterios como la adecuacion (seleccion de la variedad de acuerdo a una previsién
determinada de los lectores). Esta evaluacién de la norma por sobre otros factores esta

en conflicto con la propuesta integradora de la escritura proporcionada desde la catedra



y de las herramientas brindadas para pensar la lengua como una entidad compleja y
dindmica. Estos datos resultan iluminadores para una revision del rol docente y son
puestos al servicio para replantear las estrategias de ensefianza.

En el tercer apartado se sonded las apreciaciones de los alumnos acerca de una
variedad linguistica como el chat. Un 50% se expresé en términos como “perjuicio”,
“deformacion” y “desprestigio” a pesar de ser usuarios. El resto considera la situacion
comunicativa como factor decisivo para evaluar no ya su correccion sino la adecuacién
de este uso. Emerge como actitud predominante de las respuestas negativas el
“purismo”. Una variable importante a considerar ante este fendmeno es la de
“identidad” juvenil como también el concepto de “prejuicio lingiistico”.

Los datos examinados en este trabajo muestran que la intenciéon de conducir a
pensar la lengua desde un paradigma sociolinguistico sélo se cumplié parcialmente. La
concepcion de lengua en su unicidad, la excesiva valoracion de la norma y el prejuicio
hacia variedades no estandar constituyen un alerta que previene acerca de los conflictos

en el proceso de transposicién didactica.
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